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Plateforme d’achats de Hitachi
Répondre à une RFx (demande d’information) Hitachi

1



© Hitachi, Ltd. 2016. All rights reserved.

1. Aperçu du processus

2



© Hitachi, Ltd. 2016. All rights reserved. 3

1.1 Aperçu du processus

▼Date de 
clôture

Saisir la réponse dans 
le Système YUI

Envoyer la réponse à 
l’Acheteur via le 
Système YUI

[Acheteur] 
Examen/évaluation

[Acheteur] Publier 
la demande de 
devis au 
fournisseur

Le Fournisseur reçoit 
un e-mail du système 
YUI

Le fournisseur

Responsable 
Acheteur/Catégorie

La Plateforme d’achats Hitachi permet ce qui suit :
1.Les fournisseurs seront en mesure de suivre le statut de la demande de devis
[c.-à-d. si une demande de devis donnée est Ouverte, À évaluer, Évaluée, Adjugée, Fermée, Invalidée, 
etc.]
2. Les fournisseurs recevront une notification lorsqu’une demande de devis leur sera adjugée
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2. Manuel d’utilisation
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2. Accompagnement étape par étape
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Manuel du Fournisseur

2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie

Accès/Écran d’accueil du fournisseur

(1) Vous pouvez accéder à la demande de devis à laquelle vous avez été invité via le tableau de bord une fois connecté
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2.1.1. Vous pouvez aussi naviguer jusqu’aux demandes de devis dans le 
système

2.1.2. Ouvrez la demande de devis à laquelle vous avez été invité 

Manuel du Fournisseur2. Accompagnement étape par étape

(2) Cliquez sur la demande de devis à laquelle vous avez été invité 

2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse 2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie

(1)Cliquez sur « Achats » > « Demandes de devis » 
> sous-menu « Mes demandes de devis »
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Manuel du Fournisseur2. Accompagnement étape par étape

2.1.3. Intention/Refus de répondre

(4) Confirmez si vous avez l’intention de répondre ou refusez de répondre

(3) Passez en revue la demande de devis qui vous a été envoyée

2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse 2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie
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2.1.4. Compléter votre réponse

Affiche un résumé de votre réponse

(5)Pour modifier une section dans la saisie de votre réponse, cliquez sur le crayon 

Manuel du Fournisseur2. Accompagnement étape par étape

2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse 2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie
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2.1.5. Compléter votre réponse

(6) Vous pouvez ensuite commencer à saisir vos réponses

Attention ! En cas de « Questions de profil », celles-ci correspondent à votre profil Fournisseur et doivent être 
maintenues et mises à jour régulièrement par l’organisation du fournisseur. 
Il suffit de répondre à ces questions une seule fois et elles seront automatiquement récupérées à la prochaine RFx.

Manuel du Fournisseur2. Accompagnement étape par étape

2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse 2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie
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2.1.6. Vous pouvez avoir plusieurs enveloppes pour répondre à (Q,T,C)

Manuel du Fournisseur2. Accompagnement étape par étape

(7) Veillez à modifier chaque enveloppe et fournir votre réponse

2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse 2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie
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2.2. Soumettre votre réponse

(1) Une fois que vous avez rempli toutes les questions, examinez le résumé
de vos réponses pour vous assurer que toutes les réponses requises
ont été répondues.

(2) Si tout va bien, cliquez sur « Soumettre la réponse »

Tout ce qui manque sera signalé, veuillez corriger et soumettre à nouveau

(3) Cliquez sur OK
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2.1. Le Fournisseur saisit une Réponse 2.2. Envoyer la réponse au Responsable des achats/de catégorie
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Requêtes / Messages relatifs aux RFx

12

Pour les requêtes de support RFx

Veuillez utiliser le tableau de messagerie de la Plate-forme d’achats Hitachi 
pour les requêtes, plutôt que pour les e-mails, car cela permet une 
réponse suivie et cohérente de la part de la bonne personne responsable 
de la RFx.
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3. Requêtes / Messages relatifs aux RFx

3.1. – Utiliser les outils Messagerie Board

(2) Entrez le titre du sujet

(5) Envoyer le message

(4) Joindre toutes les pièces jointes

(3) Entrez le corps du message

(1) Accédez à la zone Messages > Créer un message

Manuel du Fournisseur




