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Plataforma de compras de Hitachi
Respuesta a una solicitud RFx de Hitachi
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1. Resumen del proceso
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1.1. Resumen del proceso

▼Plazo

Elaboración de 
la respuesta en
el sistema YUI

Envío 
de la respuesta
al comprador 
mediante el 
el sistema YUI

[Comprador] 
Revisión/ 
Evaluación

[Comprador]
Publicación
de la RFQ

para el proveedor

El proveedor 
recibe 
un correo 
electrónico del
sistema YUI

El proveedor

Comprador/
Responsable 
de categoría

Mediante el uso de la plataforma de compras de Hitachi:
1. Los proveedores pueden hacer un seguimiento del estado de una RFQ
[es decir, de si una determinada RFQ está abierta, pendiente de evaluación, evaluada, adjudicada, 
cerrada, invalidada, etc.].
2. Los proveedores recibirán una notificación cuando se les haya adjudicado una RFQ.
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2. Manual de instrucciones
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2. Guía paso a paso
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Manual del proveedor

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría

Pantalla de inicio/acceso del proveedor

(1) Puede acceder a la RFQ para la que
haya recibido la invitación a través
del panel principal tras iniciar sesión
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2.1.1. También puede navegar por el sistema hasta las RFQ

2.1.2. Abra la RFQ para la que haya recibido la invitación 

Manual del proveedor2. Guía paso a paso

(2) Haga clic en la RFQ para la que
haya recibido la invitación 

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría

(1) Haga clic en «Sourcing» (Compras) > «RFQs» (RFQ) > Submenú «My RFQs» (Mis RFQ)
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Manual del proveedor2. Guía paso a paso

2.1.3. Respuesta/Declinación de respuesta

(4) Confirme si desea responder o declina hacerlo

(3) Revise la RFQ que se le ha enviado

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría
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2.1.4. Introducción de la respuesta

Muestra un resumen de la respuesta

(5) Para editar una sección e introducir la respuesta, haga clic en el icono de lápiz 

Manual del proveedor2. Guía paso a paso

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría
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2.1.5. Introducción de la respuesta

(6) A continuación, empiece a escribir las respuestas

Nota: Cuando reciba preguntas sobre el perfil, estas se referirán a su perfil de proveedor, que debe
ser revisado y actualizado con frecuencia por la organización del proveedor. Solo habrá que responderlas una vez, y
quedarán guardarán automáticamente para futuras solicitudes RFx.

Manual del proveedor2. Guía paso a paso

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría
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2.1.6. Puede que aparezcan varios paneles en los que deba introducir 
respuestas: calificación (Q), aspectos técnicos (T) y aspectos comerciales (C)

Manual del proveedor2. Guía paso a paso

(7) Asegúrese de editar cada sección e incluir sus respuestas

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría
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2.2. Enviando su respuesta

(1) Una vez que haya completado todas las preguntas, revise su resumen
de respuestas para asegurarse de que se haya respondido todo lo
requerido.

(2) Si todo está bien, haga clic en "Enviar respuesta"

Todo lo que falte se marcará; corríjalo y vuelva a enviarlo.

(3) Haga clic en Aceptar

Manual del proveedor2. Guía paso a paso

2,1. El proveedor introduce la respuesta 2,2. Envía la respuesta al comprador/responsable de categoría
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Consultas/Mensajes sobre solicitudes RFx
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Consultas de soporte técnico sobre solicitudes RFx

Para realizar consultas, utilice el panel de mensajería de la plataforma de 
compras de Hitachi, y no el correo electrónico, ya que esto permitirá a la 
persona responsable de la solicitud RFx ofrecerle respuestas coherentes y 
hacer un seguimiento.
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3.1. – Uso de las herramientas Tablero de mensajes

(2) Ingrese el título del asunto

(5) Enviar mensaje

(4) Adjunte cualquier archivo adjunto

(3) Ingresar cuerpo del mensaje

(1) Navegue al área de Mensajes> Crear mensaje

Consultas/Mensajes sobre solicitudes RFx Manual del proveedor




